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THI TRAN YEN PINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 14 /BC-UBND Yén Binh, ngdy 15 thang 03 ndam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir quy 1 nam 2023.

Thuc hién Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2023 cua
UBND huyén vé cai cach hanh chinh nam 2024. Thuc hién Ké hoach sé 30/KH-
UBND ngay 30 thang 12 nam 2023 ctia UBND thj trin Yén Dinh vé Ké hoach cai
cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2023 vé
ra soat danh gia thi tuc hanh chinh trén dia ban thi trin nam 2024. UBND thi tran Yén
Dinh bao cdo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot
ctra lién théng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trwong dién tir quy 1 nam
2024 cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap luat
(QPPL)

UBND thi trin da trién khai ké hoach s6 340/KH-UBND ngay 30/12/2020 vé
thue hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phii va Quyét dinh
s6 9589/QD-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND huyén vé ban hanh ké hoach kiém
soat thi tuc hanh chinh ndm 2024. Chi dao cac ban nganh, doan thé, can bo, céng
chuc tap trung tuyén truyén viéc trién khai, thuc hién TTHC theo co ché mdt cira,
mot ctra lién thong cling nhu cdng tac cai cach hanh chinh.

Tiép tuc chi dao thuc hién Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/2/2014 cua
Bo Tu phap vé hudng dan cong b, niém yét thu tuc hanh chinh va béo céo vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh; Thong tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh pha vé thuc hién co ché mét cua,
mot ctra lién thdng trong giai quyét TTHC.

Trién khai K& hoach thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh Phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; quyét dinh thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mot cra, mot cira lién théng; Quyét dinh Ban hanh kém theo
Quy ché té chuc va hoat dong cia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; Quy ché T6 chic va hoat dong cua
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cia
lién thong.



Can b, cong chirc da c6 nhan thic vé su can thiét cia co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, giam thiéu tha tuc cho nhan dan.
Thuong xuy@n chan chinh can b, cong chirc tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

Uy ban nhan dan thi tran da ap dung nhiém vu khoa hoc va cdng nghé “Xay
dung va 4p dung hé thdng quan Iy chét luong theo tiéu chuan Viét Nam 1SO
9001:2015™.

- S6 lwong TTHC da duoc danh gia tac dong trong ky bao céo: 128
- S lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao da duoc danh gia tac dong: 128

2. Tham dinh, thle,m tra TTHC quy dinh tai dy thao vin ban QPPL

- Cap nhat, niém yét cong khai tai Bo phan Ti€p nhan va tra két qua cua thi
tran c4c TTHC d3 dugc Cha tich UBND tinh céng bd trong cac van ban:

+ Linh vuc Tu phap - Ho tich: Quyét dinh sd 2183/QDP-UBND ngay
25/9/2017; Quyét dinh s6 1817/QD-UBND ngay 09/8/2017; Quyét dinh s6
1156/Qb-UBND ngay 05/6/2018; Quyét dinh sb 206/Qb-UBND ,ngay 26/01/2018;
Quyét dinh sb 1832/QD-UBND ngay 29/8/2018; Quyét dinh sb 805/QD-UBND
ngay 15/4/2021 cuia UBND tinh Nam Dinh. , ’

+ Linh vuc Lao dong thuong binh xa hoi: Quyét dinh s6 1464/QD-UBND
ngay 9/7/2021 ciia UBND tinh Nam Dinh; ’ ,

+ Linh vuc Thi dua khen thudng: Quyet dinh so 1241/QD-UBND ngay
14/6/2021 cua UBND tinh Nam Dinh. , ’

+ Linh vuc Tai nguyén moi truong: Quyét dinh s6 2508/QD-UBND ngay
19/11/2021 cua UBND tinh Nam Dinh. , ’

+ Linh vuc Giao duc - Pao tao: Quyét dinh so 1754/QDb-UBND ngay
17/8/2021 cia UBND tinh Nam Dir}h. ,

_+ Linh vye Thanh tra: Quyét dinh sé 2170/QD-UBND ngay 04/10/2018 ;
Quy¢t dinh s6 2666/QD-UBND ngay 29/11/2019 cua UBND tinh Nam Dinh.

+ Linh vyc Nong nghiép: Quyet dinh so 2180/QD-UBND ngay 8/10/2021
cua UBND tinh Nam Dinh. , ,

+ Linh vuc Van hoa - Xa hoi: Quyét dinh so 140/QD-UBND ngay
13/01/2023; , ,

+ Linh vuc Tai chinh: Quyét dinh s6 1901/Qb-UBND ngay 1/9/2021 cua
UBND tinh Nam Dbinh.

- UBND thi tran giao Céng chic Vin phong - Thong ké két hop cling céc
cdng chizc chuy&n mén ra soat, cap nhat sira ddi, céng khai 100% céc tha tuc hanh
chinh thugc thim quyén giai quyét cua thi tran duoc Chu tich UBND tinh ban hanh
con hiéu luc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua. Bén nay hoat dong nay duoc duy
tri rat hiéu qua, kip thoi va dam bao theo quy dinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién ra sodt, thay thé cac thu tuc hanh chinh bi bai bo, stra di; cap nhat
b sung cac tha tuc hanh chinh ban hanh méi duoc &p dung tai UBND thi tran.Tinh
dén thoi diém béo cdo, UBND thj tran da cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua 128 TTHC trén 9 linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi tran. Cu
thé: Tu phap (36 thu tuc), Lao dong Thuong binh & xa hdi (46 thi tuc), Vian hoa -



X& hoi (7 thu tuc), Néng nghiép va phat trién nong thdn (09 thu tuc), Bia chinh ( 2
tha tuc), NoOi vu (15 thu tuc), Gido duc (05 thu tuc), Thanh tra (07 tha tuc), Linh vuc
Thanh 1ap t6 hop tac (03 tha tuc). UBND cap xa cap nhat, niém yét cong khai cac
TTHC theo dung quy dinh.

4. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND thi trin thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC theo Ké hoach Kiém soét
TTHC nim 2024 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 151/QD-UBND ngay 29/12/2023.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Trong quy 1 nam 2024, cac Y kién cua nguoi dan khi thuc hién thu tuc hanh
chinh di duoc cén bo truc tiép giai quyét TTHC giai thich va huéng dan cu thé nén
khdng c6 y kién, phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc ndo trén dudng day nong,
dia chi gmail, lién quan dén linh vyc thudc pham vi giai quyét caa UBND thi tran.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Trong quy 1 nam 2024 (so liéu lay tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/3/2024),
B phan M@t cua UBND thi tran tiép nhan va giai quyéet 293 ho so (truc tuyen: 293 ho
s0; truc ti@p la 0 ho so) trong do: Linh vyc Tu phap - Ho tich 1a 289 ho S0 (Chirng
thuc 221 ho so, hd tich 68 ho so); Linh vyc LDTBXH ( Bao trg xa hoi) 1a 04 ho so. Tat
ca nhitng ho so trén déu duoc giai quyet theo quy dinh cua phép luat.
- Sb lwong hd so di giai quyét: 293 hd so; trong do, giai quyét trudc han: 202 ho so
dat 68,9% , dung han: 91 hd so dat 31,1% , qué han: 0 ho so
- S6 luong ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qué han: 0
- S6 lugng ho so thanh toan truc tuyén: 257 véi sb tién 1a 1.139.000d

7. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP caa Chinh phi; UBND thi tran di ban
hanh Quyét dinh sb: 1¢/QB-UBND ngay 05/01/2022 vé viéc ban hanh Quy ché hoat
dong Bo phan tiép nhan va tra két qua “Mot cira”, “mot cira lién thong”. Viéc tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh dwoc thuc hién dung quy dinh theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong. Qua trinh giai quyét ho so dugc kiém soat chat ché tir
Bo phan tiép nhan dén cac bo phan chuyén mén, khong dé xay ra tinh trang giai
quyét qué han ho so cua cong dan. Tiép tuc thuc hién don gian hoa, lién thong cac
th tuc hanh chinh ¢é ¢am bao cho ¢4 nhan, t6 chac dén giao dich duoc thuan tién,
tranh 13ng phi kinh phi va thoi gian giai quyét.

8. Thuc hién TTHC trén méi trewong dién tir

UBND thj tran tuyén truyén chi truong, chinh sach, phap luat, chién lugc vé
g dung va phét trién cong nghé thong tin (CNTT); huéng dan t6 chuc, doanh
nghiép, nhan dan thuc hién tiép nhan, cung cap dich vu cdng truc tuyén muac do 3, 4
dé nang cao chat luong phuc vu va tinh céng khai, minh bach cua co quan hanh
chinh Nha nudc; thu hat, dinh huéng ngudoi dan, doanh nghiép trng dung CNTT,
tham gia xay dung Chinh quyén dién tir. Cong khai niém yét cac thu tuc hanh chinh
dién tir trén cong thong tin dé moi nguoi dan biét cling thuc hién



9. Truyén théng hd tre hoat dong kiém soat TTHC

Can ctr Quyét dinh sé 9589/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND huyén
vé ban hanh ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2024; UBND thi tran Yén
Dinh d3 ban hanh K& hoach sé: 30/KH-UBND, ngay 30/12/2023 vé cai cach hanh
chinh trén dia ban thi trin Yén Dinh nam 2024 trong d6 chi dao thuong xuyén quén
triét, tuyén truyén cac vin ban cua Trung wong, cua tinh, cua huyén vé cong tac cai
cach hanh chinh, nhu: Nghi dinh s: 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
pht vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién théng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; K& hoach s6 133/ KH-UBND ngay 21/12/2021 vé ké hoach chuyén déi s6
huyén Hai Hau dén nim 2025 dinh hudng dén nam 2030, Quyét dinh s6 9589/QP-
UBND ngay 29/12/2023 cia UBND huyén vé ban hanh ké hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh nam 2024; Quyét dinh s6 151/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND
thi trin Yén Dinh vé ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024. ..

Thong qua cac phuong tién thong tin dai chung (Trang thong tin dién tir cua
thi tran, Dai Phat thanh thi tran) va thdng qua cac cudc hop 16ng ghép tuyén truyén,
phd bién vé chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh, huyén va
dia phuong.

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC luon duoc UBND
thi tran quan tam chi dao, quén triét thuong xuyén trong cac cudc hop giao ban, hop
Uy ban nhan dan d¢én mdi can b, cong chic qua cong thong tin dién tir caa tinh va
huyén... vé thuc hién chi dao trong cong tac cai cach TTHC; tinh hinh, két qua hoat
dong kiém soat TTHC nhiam nang cao nhan thirc cua mdi can bo, céng chic gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y hanh chinh nha nudc.

Thong qua cac cudc hop, két hop danh gia tinh hinh thyc hién cong tac kiém soét
TTHC, cai cach hanh chinh va trién khai nhiém vu trong thoi gian tgi.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Pé rat ngan thoi gian cac TTHC va thuan loi cho nguoi dan dén thyuc hién
TTHC. UBND thj tran két hop cong tac kiém soat TTHC véi viéc ap dung Hé thdng
quan Iy chit luong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
cua thi tran; dén nay, thi tran dang ap dung, duy tri hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND thi tran thuong xuyén nhiac nha cdng chac 1am viéc tai bo phan mot
ctra vé kiém soat va giai quyét cac TTHC.

12. Noi dung khac

- Hang nam UBND thi tran ctr cdng chuac tham duy céc 1op tap huan boi dudng
nghiép vu do huyén, tinh to chic.

- Viéc thuc hién thu phi, 1€ phi dugc cong khai tai b6 phan mét cia va thu
theo hudng dan quy dinh cia Bé Tai chinh-Bé Tu phap.



- Cén b, cdng chirc thi tran dugc trang bi day da may vi tinh, may in, két ndi
mang dé giai quyét cong viéc chuyén mén va ung dung cdng nghé thong tin trong
giai quyét TTHC, tiép nhan van ban chi dao diéu hanh cua cip trén dé thuc hién
nhiém vu. Tuy nhién do luan chuyén vi tri cdng tac nén viéc tiép can cong viéc con
mot s6 han ché.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat déng quan ly
hanh chinh nha nuéc, chat lugng phuc vu dich vu céng ngay dugc nang cao théng
qua Vviéc tiép nhan ho so va tra két qua, véi cac thu tuc hanh chinh duoc cai cach
theo hudng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam thoi
gian va giam chi phi, déng thoi két hop voi thai 6 phuc vu tan tinh, y thic trach
nhiém trong thuc thi céng vu cua can bg, céng chic da tao diéu kién thuan loi,
théng thoang cho cac ca nhan, to chac dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai long
cho nguoi dan, gop phan phat trién kinh té - x& hoi.

- Sy quan tAm lanh dao, chi dao cua UBND tinh, sy lanh dao, chi dao quyét
liet cia UBND huyén ciing nhu cong tac phdi hop gitta cac ban nganh, doan thé cua
thi tran vé cong tac cai cach hanh chinh, ¥ thac trach nhiém va su nd lec phan du
cua ting cong chic 1am céng tic CCHC, cong chirc dau madi thuc hién kiém soét
TTHC.

- Thuong xuyén cap nhat, cong b, cong khai, niém yét tha tuc hanh chinh
kip thoi, phuc vu cho ngudi dan ngay mét tét hon.

- Cac TTHC duoc giai quyét ding quy trinh, kip thoi khdng c6 hd so ton dong.

Luc dau méi dua vao str dung cdng chic chuyén mén ciing giap nhiéu kho
khin. Nhung dén nay khi di di vao 6n dinh thi viéc kiém soat TTHC d3 dan dan dat
duoc két qua nhat dinh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc UBND thi tran Yén Dinh van con gap mot
s6 kho khan, vuedng mac sau:

Viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu qua
chua cao vi kha ning tiép can thong tin ctia ngudi dan con han ché. Mat khéc, nguoi
dan van quen véi hinh thic giao dich tai bo phan mot cia dé thoi gian giai quyét
TTHC dam bao nhanh gon, rat ngan thoi gian. Viéc tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich 1a chua dat két qua vi do tam ly
ngudi dan muén giri ho so va nhan két qua tryc tiép.

Puong truyén caa Dich vu cong truc tuyén d6i lac con cham, vi vay da dan
tGi tinh trang thiéu kip thoi, thoi gian thuc hién cong viéc nay chiém kha nhiéu.

Khi tra két qua chua c6 phiéu danh gia su hai 1ong ciia nguoi dan, da tuyén tuyén
trén cong thong tin thi tran vé TTHC cua thi tran nhung chua duoc thudng xuyén.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO



Dé thuc hién tét cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh theo chi dao caa cap
trén, UBND thj tran can tap trung vao cac noi dung sau:

- T6 chuc ra soét, thdng ké cap nhat cong b tha tuc hanh chinh thudce linh vuc
quan ly nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/9/2010; Nghi
dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/4/2013, Nghi dinh 61/2018/NB-CP cua Chinh Phu.

- Nhan, xu ly, giai quyét trén phan mém Mot cira dién tir 100% TTHC.

- Bay manh tng dung cong nghé thdng tin trong CCHC; Tiép tuc dang ky thuc
hién tiép nhan hd so truc tuyén & mic do 3, 4 d6i vai toan bo tha tuc hanh chinh du
diéu kién thuc hién; Thuc hién cac giai phap nang cao ty & hd so truc tuyén.

- Tiép tuc nghiém tac thyuc hién Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20/6/2014 cua
Tha tuéng Chinh pha vé mot sé bién phap chan chinh tinh trang lam dung yéu cau
nop ban sao ¢6 chiing thuc doi véi gidy to, van ban khi thue hién TTHC.

- Pay manh cong tac truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC; Tiép tuc
kién toan va nang cao chat luong cho cong chirc 1am cong tac kiém soat TTHC va céan
b dau méi. Thyc hién nghiém tic ché d6 béo cao kiém soat TTHC theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA BPE XUAT

- Phan mém Dich vy cong ddi luc cap nhat khdng thanh céng nén viéc xu ly
ho so gip kho khan.

- T6 chuc cac 16p tap huan, boi dudng k¥ nang, nang cao nghiép vu cbng tac
kiém soat TTHC.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- VP Chinh phu ( béo céo) CHY TICH
- VP UBND huyén :

- Luu: VP N2 % _—
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